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VORBEMERKUNG

Im Auftrag der KERKHOFF CONSULTING GmbH, Diisseldorf, hat das INSTITUT
FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH im Mirz 2010 insgesamt 104 Einkaufsver-
antwortliche von Mdbelherstellern in Deutschland telefonisch befragt. In die Unter-
suchung wurden mittlere und grole Unternehmen einbezogen, d.h. entsprechend der
Definition der EU-Kommission Unternehmen, die mindestens 50 Beschiftigte oder
einen Jahresumsatz von mehr als 10 Mio. Euro aufweisen. Befragt wurde in der Re-
gel der Leiter der Einkaufsabteilung (80 Prozent)', ansonsten der Inhaber, ein Vor-
stand, Geschiftsfiihrer oder ein anderer leitender Angestellter des Unternehmens mit

Verantwortung fiir den Einkauf.

Im Mittelpunkt der Studie stehen die strategischen Herausforderungen, mit denen
sich der Einkauf in der Mdobelindustrie in den kommenden zehn Jahren konfrontiert
sieht. Ermittelt wurde insbesondere, welche Entwicklungen von den Einkaufsver-
antwortlichen erwartet werden und welche dieser Entwicklungen die Unternehmen
vor besondere Herausforderungen stellen werden, welche MaBnahmen im Unter-
nehmen bereits durchgefiihrt werden und inwieweit konkret Planungen fiir MaB3nah-
men bestehen, um zukiinftigen Herausforderungen zu begegnen. Ergédnzend wurden
Fragen zur gegenwirtigen und erwarteten zukiinftigen Bedeutung der Einkaufsabtei-
lung im Unternehmen gestellt. Wichtige Ergebnisse der Studie sollen im Mai in der
Zeitschrift MOBELMARKT veroffentlicht werden.

Vor dem Hintergrund des Untersuchungsthemas bestand vor allem Interesse an den
Einschitzungen groerer Unternehmen. Mit der Befragung ausschlieflich groBer
Unternehmen (im Sinne der EU-Definition) hitte - wegen deren begrenzter Anzahl -
eine Mindeststichprobengréfe von 100 Fillen aber nicht realisiert werden konnen.
Ein unternehmensproportionaler Ansatz, der Unternehmen verschiedener Groflen-
klassen (oberhalb der oben genannten Untergrenze) entsprechend ihrer tatsdchlichen
Anzahl in der Stichprobe berticksichtigt, hitte auf der anderen Seite dazu gefiihrt,
dass nur wenige gro3e Mobelhersteller und tiberwiegend mittelgrole Unternehmen -
hiufig am unteren Rand der Groenabgrenzung - in die Untersuchung einbezogen

worden wéren.

"'Val. tabellarischer Basisbericht, Tabelle 52.



Aus diesem Grund ist ein beschéftigungsproportionaler Stichprobenansatz verwendet
worden, d.h. Unternehmen verschiedener Groflenklassen sind proportional zu ihrer
Beschiftigtenzahl in die Stichprobe eingegangen. Im Vergleich zu einem unterneh-
mensproportionalen Ansatz werden groflere Unternehmen in der Stichprobe damit in
hoherem Anteil beruicksichtigt - entsprechend ihrer groBeren Bedeutung. Die Ergeb-
nisse sind in diesem Sinne reprasentativ fur mittlere und grole Mobelhersteller in
Deutschland.

Die Struktur der Stichprobe zeigt einen Anteil von rund einem Drittel der befragten
Unternechmen mit einem Jahresumsatz von 50 Mio. Euro und mehr (32 Prozent), 39
Prozent der Unternehmen beschiftigen 250 oder mehr Mitarbeiter (Schaubild 1).
Eines der beiden Kriterien erfullen 44 Prozent der befragten Unternehmen', sind also

gemal der Kriterien der EU-Kommission 'grofle Unternehmen'.

Schaubild 1
Stichprobenstruktur
| Jahresumsaiz | Beschdiftigte insgesamt
20 bis unter 50 Mio. Euro 100 bis unter 250

41 %
10 bis unter )
20 Mio. Euro 50 bis unter
100 Mio. Euro
Unter 100
[ 2,
Unter 10 Mio. 5) 100 Mio. Euro nfghL;nd
Euro und mehr
Keine Angabe Keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach

! Sonderauswertung



Um dem beschiaftigungsproportionalen Ansatz Ausdruck zu verleihen und auf der
anderen Seite Verwechslungen mit Abgrenzungen von Unternehmensgrof3enklassen
wie beispielsweise von der EU-Kommission zu vermeiden, wird zur Abgrenzung der
Stichprobe im Folgenden von 'groeren Mobelherstellern' in Deutschland gespro-

chen.

Die Einkaufsabteilungen groerer Mobelhersteller sind in der Regel zentral organi-
siert (83 Prozent). Die Zahl der Mitarbeiter in der Einkaufsabteilung liegt mehrheit-
lich bei unter funf (60 Prozent, Schaubild 2), bei erwartungsgemal} starker Abhan-

gigkeit von der GroRe des Unternehmens'.

Schaubild 2

In der Regel zentraler Einkauf mit wenigen Mitarbeitern

Organisation der Anzahl der Mitarbeiter
Einkaufsabteilung im Einkauf insgesamt
Zentral 20 und mehr
10 bis 19
5bis 9
3 bis 4
Dezentral 1 bis 2 27
Keine Angabe Keine Angabe 1
Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach

"' Vgl. tabellarischer Basisbericht, Tabelle 42.



Die wirtschaftliche Situation groerer Mobelhersteller scheint zum Befragungszeit-
punkt insgesamt nicht ungunstig. Zwar geben 39 Prozent der befragten Unternehmen
an, ihre Umsitze seien seit Beginn der Wirtschaftskrise eher gesunken, aber nur 18
Prozent beklagen einen starken Ruckgang. Gleichzeitig berichten 28 Prozent der

befragten Einkaufsverantwortlichen von eher gestiegenen Umsétzen (Schaubild 3).

Schaubild 3

Begrenzte Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die
Mobelindustrie

Seit Beginn der Wirtschaftskrise ist der Umsafz des eigenen Unfernehmens -

eher gestiegen

und zwar -

gleich geblieben

etwas gesunken

eher gesunken
stark gesunken

Keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach




Die Erwartungen fur die kommenden 12 Monate sind mit Blick auf die Mobelbran-
che insgesamt eher geteilt: jeweils rund ein Viertel erwartet eine positive bzw. eine
negative Entwicklung in diesem Zeithorizont. Die wirtschaftliche Entwicklung des
eigenen Unternehmens wird aber mehrheitlich optimistisch gesehen (56 Prozent),
und kaum jemand erwartet, dass es mit dem eigenen Betrieb wirtschaftlich 'bergab’
gehen wird (4 Prozent, Schaubild 4).

Schaubild 4

Optimistische Erwartungen fur das eigene Unternehmen

Es glauben, dass es in den ndchsten 12 Monaten

in der Branche in im eigenen Unternehmen
Deutschland

eher bergauf geht

sich nicht viel dndern
wird bzw. 'Kommt
darauf an'

eher bergab geht

Unentschieden, kein Urteil

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach




Die wichtigsten inhaltlichen Befunde zu den zukunftigen strategischen Herausforde-
rungen fur den Einkauf in der Mobelindustrie fasst der vorliegende Kommentarband
im Folgenden zusammen. Er wird erganzt durch einen tabellarischen Basisbericht,
der die Antworten auf alle Fragen fur die Befragten insgesamt sowie fur verschiede-
ne Analysegruppen ausweist. Die genauen Untersuchungsdaten sowie der Original-

fragebogen sind im Anhang des vorliegenden Berichts dokumentiert.

Allensbach am Bodensee, INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH
am 15. April 2010



1. VERANDERUNGEN DER RAHMENBEDINGUNGEN ALS HERAUSFOR-
DERUNGEN FUR DEN EINKAUF DER MOBELHERSTELLER

Nach Einschdtzung der Einkaufsverantwortlichen groferer Mobelhersteller in

Deutschland werden sich die Rahmenbedingungen fur die Beschaffung in dieser

Branche in den kommenden zehn Jahren in vielen Bereichen dandern. Dies betrifft auf
der einen Seite die Beschaffungsmirkte: 82 Prozent der Einkédufer rechnen mit deut-
lich steigenden Energiepreisen, 79 Prozent mit deutlich wachsenden Transport- und
Logistikkosten und 64 Prozent mit einer Oligopolbildung bei den Lieferanten. Eben-
so wird aber auch mit schwierigeren Rahmenbedingungen auf den Absatzmirkten
gerechnet: So gehen 82 Prozent der Einkaufsverantwortlichen davon aus, dass die
Anspriiche und Wiinsche der Endkunden immer individueller werden, 74 Prozent,
dass sie noch groleren Wert auf eine schnelle Verfugbarkeit bzw. Lieferung legen
werden, und 64 Prozent, dass die nachhaltige Herstellung von Mobeln fur die
Verbraucher eine immer wichtigere Rolle spielen wird. Von Seiten des Mobelhan-
dels erwarten 77 Prozent einen zunehmenden Preisdruck. Zudem gehen 62 Prozent
davon aus, dass eine restriktivere Kreditvergabe von Banken den Beschaffungspro-

zess in der Mobelindustrie zukunftig erschweren wird.

Jeweils nur eine Minderheit der Befragten rechnet dagegen mit einer allgemeinen
Ressourcenknappheit (37 Prozent), deutlichen Veranderungen der politischen bzw.
gesetzlichen Rahmenbedingungen (21 Prozent) oder damit, dass es aufgrund der
Qualitat der Rohstoffe und Zulieferteile, die man auf dem Markt erhalt, in Zukunft
schwieriger werden wird, Mobel in guter Qualitat herzustellen (31 Prozent, Schau-
bild 5).



Schaubild 5

Einkaufsleiter erwarten steigende Energie- und Logistikkosten,
anspruchsvollere Verbraucher und zunehmenden Preisdruck

Es gehen von folgenden Entwicklungen in den néchsten 10 Jahren aus -

Deutlich steigende Energiepreise

(2]
N

Zunahme individueller Verbraucherwlnsche

o]
N

Deutlich steigende Transport- und Logistikkosten

~N
O

Zunehmender Preisdruck, Mdbel mussen zu immer
geringeren Kosten produziert werden

~N
~N

Wachsende Bedeutung einer schnellen VerfUugbarkeit,
schnelle Lieferung von Mébeln

Oligopolbildung bei Lieferanten

o
S

Wachsende Bedeutung nachhaltiger Produktion von Mébeln

o
SN

Restriktivere Kreditvergabe der Banken

o
N

Zunehmende Ressourcenknappheit

w
N

Quallitat von Rohstoffen und Zulieferteilen macht die
Herstellung guter Mobel schwieriger

w

Deutliche Verdnderung politischer und gesetzlicher
Rahmenbedingungen

N

~N
E-N

Basis: Bundesrepublik Deutschland:; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010

© IfD-Allensbach




Was die Liander und Regionen betrifft, aus denen die Mobelindustrie Rohstoffe und
Material bezieht, gehen die Einkaufsverantwortlichen mehrheitlich von einem weite-
ren Bedeutungszuwachs Asiens aus (60 Prozent). 41 Prozent der Befragten rechnen
damit, dass die Relevanz der Turkei fur die Beschaffung zunehmen wird, z.B. fur
den Einkauf von Zulieferteilen aus Metall (Schaubild 6). Daneben sehen Einkaufs-
verantwortliche eine fur die Beschaffung wachsende Bedeutung von Osteuropa bzw.
einzelnen Landern in Osteuropa (36 Prozent) sowie von Indien (14 Prozent, Tabelle
1). Aktuell beziehen drei Viertel der groBeren Mobelhersteller in Deutschland Waren
oder Rohstoffe aus Asien (75 Prozent), knapp ein Drittel aus der Turkei (31 Prozent).
Im Durchschnitt werden 12 Prozent des Einkaufsvolumens mit Asien abgewickelt, 1

Prozent mit der Turkei und 65 Prozent innerhalb Deutschlands (Anhangtabelle 1).

Schaubild 6

Ein weiterer Bedeutungszuwachs der Lieferregion Asien
wird erwartet

Es gehen davon aus, dass fiir die Beschaffung von Rohstoffen und Material -

weiter an Bedeutung
gewinnt
nicht weiter an Bedeutung
gewinnt
9
10
— 5

an Bedeutung verliert
14

Unentschieden, keine
Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mdérz 2010 © IfD-Allensbach
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Tabelle 1

Lander und Regionen, die als Zulieferer Bundesrepublik Deutschland
der Mobelindustrie an Bedeutung Einkaufsverantwortliche in der
gewinnen werden Mobelindustrie

FRAGE: "Gibt es (noch) andere Lander oder Regionen, die lhrer Meinung nach als Zulieferer

an Bedeutung gewinnen werden? Welche wirden Sie da nennen?"
(offene Ermittlung)

Mobelhersteller
insgesamt

%

Osteuropaische LAnder........ccooooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 36
RUMENIEN ..o 6
POIEN .. 5
Tschechien ..., 4
RUSSIAN.....uiiiiii e 4
UKIFaiNe ...ooeviiiiiieeeeceeeeii e 3

LANder in ASIEN ......iii e 17
INAIEN .. 14

Westeuropadische Lander ..........ccoooviiiiiiiiiiiiii e, 14
Halien ..o 5
Deutschland...........cooouiiiii e, 3

SUdameriKa......oooooiiii 6

NEIN, KBINE ...ceeii e 31

Andere ANgaben .........cooiiiiiiiiii 2

Keine ANgabe .......uuuiiiiiiiii e _2

108 *)

*) Mehrfachangaben méglich

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284
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Solche Anderungen der Beschaffungsbedingungen sind fur die Einkaufsabteilungen
naturlich vielfach problematisch. Wird zunichst ganz offen, d.h. ohne Antwortvor-

gaben zu machen, nach den grofften Herausforderungen fur die Beschaffung in der

Mobelindustriebranche in den kommenden zehn Jahren gefragt', nennen Einkaufs-

verantwortliche mit Abstand spontan am haufigsten steigende Kosten (25 Prozent),
sei es fur Energie, Rohstoffe oder Logistik, sowie die Internationalisierung bzw.
Globalisierung des Einkaufs (19 Prozent). Daneben geben 11 Prozent verdnderte
bzw. zunehmend individuellere Verbraucherwiinsche als besondere Herausforderung
fur die Branche an, 9 Prozent die allgemein zunehmende Komplexitit bzw. steigende
Unsicherheiten im Einkauf, 8 Prozent die Sicherung der schnellen Verfugbarkeit von
Mobeln bzw. von kurzen Lieferfristen und jeweils 7 Prozent schwankende Rohstoff-
preise, nachhaltige Produktion und die Bewidhrung im Absatzmarkt, also z.B. die

Verkaufspreise stabil zu halten oder die eigene Marktnische zu verteidigen.

Auch wenn es um die grofSten Herausforderungen in den kommenden zehn Jahren

fur den Einkauf im eigenen Unternehmen geht, nennen Einkaufsverantwortliche

spontan am haufigsten steigende Preise (26 Prozent), daneben die Bewdhrung des
Unternehmens auf dem Absatzmarkt (22 Prozent). Die Internationalisierung bzw.
Globalisierung des Einkaufs kommt 12 Prozent der Befragten spontan als grofite
Herausforderung in den Sinn, die Verdnderung der Verbraucherwiinsche 11 Prozent
und 8 Prozent die Sicherstellung kurzer Lieferfristen. Jeweils 7 Prozent nennen die

Sicherung der Qualitat und die Versorgungssicherheit (Schaubild 7).

Dass die prozentualen Anteile, mit denen bei dieser Frage Nennungen in den ver-
schiedenen Kategorien erfolgen, vielfach niedrig erscheinen, darf uiber die Relevanz
der genannten Problemfelder nicht hinwegtiauschen. Methodisch sind diese
vergleichsweise niedrigen Anteile darauf zuruckzufuhren, dass die Frage ganz offen
gestellt war, d.h. die Befragten nur das nennen, was ihnen spontan in den Sinn
kommt und ihnen besonders wichtig erscheint - wenn das Problemfeld in diesem

Sinne 'top of mind' ist.

" Im Befragungsverlauf erfolgte diese Frage, bevor die zuvor berichtete Frage nach den
erwarteten Entwicklungen gestellt wurde.

-12-



Schaubild 7

Die groBten Herausforderungen fur den Einkauf
in der Mobelindustrie in den nachsten 10 Jahren
Es halten in den kommenden 10 Jahren fiir die
gréBten Herausforderungen fiir den Einkauf -
im eigenen
in der Branche der Unternehmen
Mobelhersteller
o
Steigende Kosten, Preise (Rohstoffe, o
Energie, Logistik) 25 g - 26
Globalisierung, Internationalisierung 19 — 12
des Einkaufs
Ver&nderte individuelle Verbraucher-
wunsche 1 ‘ 1
Zunehmende Komplexitat, mehr
Unsicherheiten 9 — S
Kurze Lieferfristen, schnelle VerfUg-
barkeit gewdahrleisten s D 8
Schwankungen der Rohstoffpreise 7 n 4
Im Markt bewdhren (Verkaufspreise
stabil halten, Nische verteidigen) 4 () 22
Nachhaltige Produktion 7 n 5
Oligopolbildung bei Lieferanten 6 n 3
Qualitétssicherung 5 -o 7
BuUrokratisierung, mehr Vorschriffen 4 n 2
Versorgungssicherheit 3 . (%) 7
Bildung von strategischen (Liefer-) 2 b 2
Partnerschaften, Einkaufsverbdnden
Facharbeitermangel 2 a 1
Knapper werdende Rohstoffe, schdarfere 2 b 2
Konkurrenz auf den Rohstoffmarkten
Innovationen, Wandel im eigenen
Unternehmen ! I o °
Andere Angaben 8 - 8
Keine Angabe 14 4
Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mobelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mdérz 2010 © IfD-Allensbach
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Die hohe Relevanz der angesprochenen Herausforderungen wird durch eine Reihe
geschlossener Fragen zu verschiedenen Entwicklungen bestatigt. So geben bei ge-
zielter Nachfrage 70 Prozent der Einkaufsverantwortlichen einen zunehmenden
Preisdruck von Seiten des Mobelhandels als groBBe Herausforderung fur das eigene
Unternehmen in den nichsten zehn Jahren an. 68 Prozent sehen den eigenen Einkauf
durch deutlich steigende Energiepreise belastet, 65 Prozent durch deutlich steigende
Transport- und Logistikkosten. 64 Prozent erwarten, dass das eigene Unternehmen
durch zunehmend individuellere Verbraucherwiinsche vor grole Herausforderungen
gestellt wird. Jeweils rund die Hilfte der Befragten sieht ein Problem fur den eigenen
Einkauf durch eine zunehmende Bedeutung der schnellen Verfugbarkeit von Mobeln
sowie durch eine erwartete Oligopolbildung auf Lieferantenseite (51 Prozent bzw. 50
Prozent). Andere mogliche Entwicklungen beunruhigen dagegen deutlich weniger
als die Halfte der Einkaufsverantwortlichen, so die wachsende Bedeutung einer
nachhaltigen Produktion von Mobeln (38 Prozent), die Qualitit von Rohstoffen und
Zulieferteilen (28 Prozent) oder eine restriktivere Kreditvergabe von Banken (27
Prozent). Deutliche Veranderungen der gesetzlichen und politischen Rahmenbedin-
gungen sehen nur 15 Prozent als groe Herausforderung fur den eigenen Einkauf
(Schaubild 8).

- 14 -



Schaubild 8

Preisdruck und steigende Kosten als mittelfristig groBte

Herausforderungen

Es sehen als groBe Herausforderung fiir das eigene Unternehmen -

Zunehmender Preisdruck, Mdbel mussen zu immer
geringeren Kosten produziert werden

~N
o

Deutlich steigende Energiepreise

o
(o]

Deutlich steigende Transport- und Logistikkosten

o
(4,1

Zunahme individueller Verbraucherwlnsche

o
I

Wachsende Bedeutung einer schnellen VerflUgbarkeit,

schnelle Lieferung von Mébeln 51
Oligopolbildung bei Lieferanten 50
Wachsende Bedeutung nachhaltiger Produktion von Mébeln 38
Zunehmende Ressourcenknappheit 33
Qualitét von Rohstoffen und Zulieferteilen macht die 28
Herstellung guter Mobel schwieriger

Restriktivere Kreditvergabe der Banken 27
Deutliche Ver&nderung politischer und gesetzlicher 15

Rahmenbedingungen

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010

© IfD-Allensbach
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2. ANDERUNGSNOTWENDIGKEITEN UND MASSNAHMEN

Angesichts der erwarteten Entwicklungen sehen fast alle Einkaufsverantwortlichen
groBerer Mobelhersteller Anderungsnotwendigkeiten in der eigenen Einkaufsabtei-
lung (96 Prozent), darunter 14 Prozent, die grundlegende Anderungen fur notwendig
halten. Einkaufsverantwortliche in Unternehmen mit einem Jahresumsatz von 50
Mio. Euro und mehr scheinen grundlegende Anderungen in uberdurchschnittlich
hohem Anteil fur notwendig zu erachten (29 Prozent, Schaubild 9). Wegen der in
dieser Teilgruppe kleinen Fallzahl ist dieser Befund aber zuruickhaltend zu interpre-

tieren.

Schaubild 9

Fast alle Verantwortlichen sehen Anderungsnot-
wendigkeiten in der Einkaufsabteilung

Frage: "Einmal ganz allgemein gefragt: Glauben Sie, dass in Ihrer Einkaufsabteilung grundlegende
Anderungen notwendig sind, um den Einkauf an die neuen Herausforderungen anzupassen,
oder reichen kleinere Anderungen aus, oder muss eigentlich nichts gedndert werden?"

Um den Einkauf an die neuen Herausforderungen anzupassen -

sind grundlegende Anderungen
in der Einkaufsabteilung notwendig

14% 8

(29)

reichen kleinere Anderungen

muss nichts gecindert werden

Mobelhersteller

insgesamt mit einem Jahresumsatz von
unter 50 Mio. Euro 50 Mio. Euro
() = wegen kleiner Fallzahlen nur als Tendenzbefund zu interpretieren und mehr
Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mdrz 2010 © IfD-Allensbach
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Rund ein Viertel der groleren Mobelhersteller fuhrt zurzeit im Einkauf weder Mal3-
nahmen durch, um sich fur die zukunftigen Herausforderungen zu riisten, noch be-
stehen konkrete Plane dafur (24 Prozent). Gut die Halfte hat bereits solche MaBnah-
men ergriffen (53 Prozent), darunter 19 Prozent, die dariiber hinaus konkrete Plane
fur weitere Maflnahmen haben. 23 Prozent der befragten Unternehmen fuhren zwar
noch keine Mallnahmen durch, haben aber zumindest konkrete Pline. Unter grolen
Unternehmen mit einem Jahresumsatz ab 50 Mio. Euro ist der Anteil, der bislang
weder MalBnahmen durchfuihrt noch konkrete Plane dafur hat, eher kleiner (12 Pro-
zent, Schaubild 10). Auch dieser Befund sollte aber wegen der in dieser Teilgruppe
kleinen Fallzahl zurickhaltend interpretiert werden.

Schaubild 10

Rund ein Viertel der Mdbelhersteller hat noch keine MaBnah-
men ergriffen oder konkrete PlGne, um sich besser auf die
Zukunft einzustellen - vor allem kleinere Unternehmen nicht

Um das Unternehmen besser auf
die Zukunft einzustellen -

werden im Einkauf bereits
MaBnahmen durchgefihrt

werden MaBnahmen durch-
gefuhrt und bestehen konkrete
Plane far weitere MaBnahmen

bestehen konkrete Pldne

bestehen noch keine 29
konkreten Pldne 24
(12)
Mobelhersteller
insgesamt mit einem Jahresumsatz von
unter 50 Mio. Euro 50 Mio. Euro
und mehr
() =wegen kleiner Fallzahlen nur als Tendenzbefund zu inferpretieren
Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach
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Auch wenn ausdriicklich nach konkreten Planen gefragt war, ist eine zeitnahe Um-
setzung dieser Plane in vielen Féllen offenbar nicht vorgesehen. So kann ein Viertel
derjenigen, die konkrete Plane zu Protokoll gegeben haben, entweder keinen konkre-
ten Umsetzungstermin benennen oder gibt 'einen spateren Zeitpunkt' nach 2011 an
(25 Prozent). Weitere 20 Prozent planen, mit der Umsetzung im kommenden Jahr zu
beginnen, rund ein Drittel noch im laufenden Jahr (34 Prozent). 21 Prozent schliel3-

lich haben mit der Umsetzung bereits begonnen (Schaubild 11).

Schaubild 11

Vielfach keine zeitnahe Umsetzung geplanter
MaBnahmen

Frage: "Wann ist geplant, mit der Umsetzung der Pldne zu beginnen, zu welchem Zeitpunkt etwa?
Wird das noch in diesem Jahr der Fall sein, oder im n&chsten Jahr, oder zu einem spateren
Zeitpunkt?"

Die Umsetzung der geplanten MaBnahmen -

hat schon begonnen

beginnen noch in diesem Jahr

beginnen im ndchsten Jahr 20
beginnen zu einem spd&teren Zeitpunkt 5
Schwer zu sagen, keine Angabe ———— 20

Basis: Mobelhersteller, die konkrete (weitere) MaBnahmen geplant haben, um den zukinftigen Herausforderungen zu begegnen
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mdrz 2010 © IfD-Allensbach
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Insgesamt halt gut ein Drittel der Einkaufsverantwortlichen die bisherigen Vorkeh-
rungen im Einkauf ausdrucklich nicht fur ausreichend, um den zukiinftigen Heraus-
forderungen zu begegnen (37 Prozent), weitere 5 Prozent duflern in dieser Frage kei-
ne ausdriickliche Einschidtzung, scheinen also auch nicht davon uberzeugt, dass die

bisherigen Mafinahmen und Plane genugen (Schaubild 12).

Schaubild 12

Mehr als ein Drittel der Einkaufsverantwortlichen halten
die bisherigen Vorkehrungen fur nicht ausreichend

Es beurteilen die bisherigen Vorkehrungen im Einkauf
des eigenen Unternehmens, um den zukdinffigen
Herausforderungen zu begegnen, als -

ausreichend

nicht ausreichend

Unentschieden,
keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mdrz 2010 © IfD-Allensbach
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Um die Zukunftsfahigkeit des Einkaufs zu sichern, kommt einer stirkeren Einbin-
dung des Einkaufs in Fragen der Produktentwicklung und Produktion eine hohe Be-
deutung zu. 90 Prozent der Einkaufsleiter halten dies fur 'sehr wichtig' (53 Prozent)
oder 'wichtig' (37 Prozent). Aber auch andere MaBBnahmen, zu denen konkret gefragt
wurde, werden von einer deutlichen Mehrheit fur wichtig erachtet, um den Einkauf
auf die Zukunft vorzubereiten: die Bereinigung von Materialgruppen im Unterneh-
men (42 Prozent 'sehr wichtig', 39 Prozent 'wichtig'), dass das Unternehmen fur jeden
Bereich Schwerpunktlieferanten hat (41 Prozent 'sehr wichtig', 41 Prozent 'wichtig')
sowie die bessere Qualifizierung der Mitarbeiter durch Weiterbildungsmafinahmen
(37 Prozent 'sehr wichtig', 60 Prozent 'wichtig'). Die Verbesserung der Prognosege-
nauigkeit beim Einkauf durch den Einsatz computergestiitzter Planungsprogramme
wird im Vergleich fur weniger bedeutsam gehalten. Aber auch dies halten 30 Prozent

fur 'sehr wichtig' und weitere 35 Prozent fur 'wichtig' (Schaubild 13).

Schaubild 13

FUr die Zukunftsfahigkeit des Einkaufs messen Einkaufs-
verantwortliche der Einbindung des Einkaufs in Produkt-
entwicklung und Produkfion besondere Bedeufung bei

Um den Einkauf in ihrem Unternehmen auf
die Zukunft vorzubereiten, halten ftir - Unentschieden, keine Angabe

kaum, gar nicht wichtig
sehr wichtig weniger

wichtig wichtig
Eine starkere Einbindung des Einkaufs in
Fragen der Produktentwicklung und der
Produktion

4 x

Die Bereinigung der Materialgruppen
in ihrem Unternehmen 42 39 3 1
Dass das Unternehmen fUr jeden Bereich
Schwerpunktlieferanten hat, die einen 2
GroBteil der Zulieferung Ubernehmen
Eine bessere Qualifizierung der
Mitarbeiter, z.B. durch Weiterbildungs- 37 60 X
maBnahmen 2
Die Verbesserung der Prognose-
genauigkeit mit Hilfe von computer- 30 35 14 x
gestUtzten Planungsprogrammen

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mdrz 2010 © IfD-Allensbach
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Die im Folgenden dargestellten Befunde zu den tatséchlich in den Unternehmen bis-
lang verwendeten Instrumenten und Mafnahmen lassen an einigen Stellen Defizite
erkennen. Am wenigsten allerdings in der Frage der Qualifizierung der Mitarbeiter
durch Weiterbildung. Gut zwei Drittel der groBeren Mobelhersteller bieten ihren
Mitarbeitern Weiterbildungsmoglichkeiten an (70 Prozent, Schaubild 14).

Schaubild 14
Gut zwei Drittel der Mbbelhersteller bieten ihren
Mitarbeitern Weiterbildungsmaglichkeiten
Es bieten Weiterbildungsmdglich-
keiten fiir ihre Mitarbeiter an
Es bieten das
nicht an
Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach
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Im Umgang mit Lieferanten setzen 56 Prozent der Einkaufsverantwortlichen auf stra-
tegische Lieferanten-Partnerschaften - im Vergleich zu 82 Prozent, die Schwerpunkt-
lieferanten fur 'wichtig' oder 'sehr wichtig' halten, wenn es um die Zukunftsfahigkeit
des Einkaufs geht (s.o, Schaubild 13). Jeweils 51 Prozent fuhren systematische Lie-
ferantenkontrollen durch bzw. nutzen standardisierte Lieferantenbewertungen. Eine
direkte Anbindung von Lieferanten an das eigene EDV-System hat dagegen bislang
nur rund jeder vierte Einkauf groBerer Mobelhersteller eingerichtet (26 Prozent).

Rund jeder achte Befragte nutzt keines der genannten Instrumente (13 Prozent,
Schaubild 15).

Schaubild 15

MaBnahmen im Umgang mit Lieferanten

Frage: "Wenn es um den Umgang mit Lieferanten geht, welche MaBnahmen gibt es da in Ihrem
Unternehmen: Gibt es eine systematische Konfrolle von Lieferanten, dass diese Produkt-
und Sicherheitsvorschriffen einhalten, haben Sie strategische Partnerschaften mit Liefe-
ranfen aufgebaut, gibt es eine standardisierte Lieferantenbewerfung, oder eine direkte
Anbindung lhrer Lieferanten an Ihr EDV-System?"

Strategische Lieferanten-Partnerschaften 56

Standardisierte Lieferantenbewertung 51

Systematische Konftrolle von Lieferanten

Direkte Anbindung von Lieferanten an
das eigene EDV-System

Nichts davon

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach
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Ganz offen danach gefragt, welche MaBlnahmen zur Qualitatssicherung bei der Be-
schaffung ergriffen werden, geben 43 Prozent an, neben einer kurzen Eingangskon-
trolle von Stiickzahl und Qualitit keine weiteren Maflnahmen durchzufithren. Einer
der Befragten duflerte sogar freimiitig, 'der Endverbraucher sei ihr Kontrolleur'. Aber
auch Einkaufsleiter, die hierzu Angaben machen, zeigen sich vielfach nicht sehr
konkret in ithren Angaben: Am haufigsten wird ganz allgemein auf 'Qualitatskontrol-
len' oder 'systematische Kontrollen' verwiesen (19 Prozent). Lieferantenaudits bzw.
-besuche fuhren 15 Prozent durch, ein systematisches Qualititsmanagement haben
lediglich 6 Prozent der befragten Unternehmen installiert (Schaubild 16).

Schaubild 16

Viele M&belhersteller fuhren neben einer einfachen
Wareneingangskontrolle keine zusatzlichen Kontrollen zur
Qualitatssicherung im Einkauf durch

Neben einer kurzen Kontrolle von Stlickzahl und Qualitéit beim Wareneingang fiihren als weitere
MaBnahmen zur Qualitétssicherung im Einkauf durch (offene Ermittlung, Mehrfachangaben mdéglich) -

Allgemein: Qualitéitskontrolle, systematische Kontrolle 19 E

Lieferantenaudits, Lieferantenbesuche 15 _
Lieferantenbewertung, -monitoring 7 -

Stichprobenkontrolle 6 i

Qualit&tsmanagement, ISO 9001 6 -

Fertigungsbegleitende Qualit&tskontrollen 4 .

Vergleiche einholen, Muster, Probefertigungen 4 .

Zertifikate, Qualitétsnachweise 4 B

Andere Angaben LY |

Nein, keine weiteren MaBnahmen ey

Keine Angabe 1

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mdrz 2010 © IfD-Allensbach
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MaBnahmen zur Risikobegrenzung gibt es nur bei einer Minderheit der befragten
Unternehmen, 57 Prozent raumen ausdriicklich ein, in ihrem Einkauf keine solchen
Instrumente zu verwenden. Ein Risikomanagementsystem im engeren Sinne wird
von gerade einmal 12 Prozent der groBeren Mobelhersteller genutzt, weitere 31 Pro-
zent nutzen andere (Einzel-) MaBBnahmen (Schaubild 17).

Schaubild 17

Nur eine Minderheit der Mobelhersteller hat
MaBnahmen zur Risikobegrenzung im Einkauf getroffen

Frage: "Gibt es bei lhnen in der Einkaufsabteilung gezielte MaBnahmen oder sogar ein spezielles
Risikomanagementsystem, um Risiken, wie z.B. Engpdsse bei Zulieferern oder Transport-
risiken zu begrenzen, oder gibt es das nicht?"

Ja, es gibt ein Risiko-
managementsystem

Nein, gibt es nicht
Ja, es gibt andere
gezielte MaBnahmen

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach
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Um die gegebenen Kostenziele in der Beschaffung zu erreichen, verhandeln rund
drei Viertel der groBeren Mobelhersteller regelmédfig mit Lieferanten bestehende
Vertrage nach (78 Prozent), gut zwei Drittel fuhren Wert- und Bestandsanalysen zur
Optimierung durch (69 Prozent). Dass den Lieferanten direkt Kostensenkungsziele
vorgegeben werden, ist ein Instrument, das dagegen von nur 42 Prozent genutzt wird
(Schaubild 18).

Schaubild 18

Um ihre Kostenziele in der Beschaffung zu erreichen, setzen
Mobelhersteller vor allem auf regelmaBige Nachverhand-
lungen oder fUhren Wert- und Bestandsanalysen durch

MaBnahmen, um die Kostenziele in
der Beschaffung zu erreichen

(gestiitzte Ermittlung) -

RegelmdBige Nachverhandlungen mit 78

Lieferanten Uber bestehende Vertrage

DurchfUhrung von Wert- und Bestands- 69

analysen

Vorgabe von Kostensenkungszielen 42 _

an Lieferanten

Anderes 6 l

Keine Angabe 3 I

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach
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Rund jeder vierte groBere Mobelhersteller arbeitet bei der Beschaffung mit anderen
Unternehmen 'sehr eng' oder 'eng' zusammen (23 Prozent), weitere 18 Prozent 'weni-
ger eng'. Wenn es speziell um Transport und Logistik geht, sind Kooperationen we-
niger verbreitet: 13 Prozent der groBeren Mobelhersteller kooperieren auf diesem
Gebiet 'sehr eng' (4 Prozent) oder 'eng' (9 Prozent) mit anderen Unternehmen, weite-
re 21 Prozent 'weniger eng' (Schaubild 19). Fur die Zukunft erwartet aber fast die
Hilfte der befragten Einkaufsverantwortlichen, dass die Bedeutung von Kooperatio-
nen bei der Beschaffung 'deutlich' (11 Prozent) oder zumindest 'etwas' (34 Prozent)

an Bedeutung gewinnen wird (45 Prozent, Schaubild 20).

Schaubild 19

Rund jeder vierte Mobelhersteller kooperiert beim
Einkauf (sehr) eng mit anderen Unternehmen

Es arbeiten mit anderen Unternehmen zusammen -

generell bei der speziell bei Logistik
Beschaffung und Transport
eng
21
weniger eng 18
kaum, gar nicht ——————— 59 65
Unentschieden, keine
Angabe X 1

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mdrz 2010 © IfD-Allensbach
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Schaubild 20

Einkaufsverantwortliche gehen eher von einer zuneh-
menden Bedeutung von Einkaufskooperationen aus

Frage: "Wie wird sich die Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen beim Einkauf in Zukunft
entwickeln: wird diese Zusammenarbeit fr Ihr Unternehmen ..."

Zusammenarbeit wird -

deutlich an Bedeutung
gewinnen

etwas an Bedeutung
gewinnen

Unentschieden,
keine Angabe

efwas an Bedeutfung
verlieren

wird gleich bleiben

Keine Nennungen fdr "deutlich an Bedeutung verlieren”

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mdérz 2010 © IfD-Allensbach
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3. UNTERNEHMENSINTERNE VORAUSSETZUNGEN ZUR BEWALTIGUNG
ZUKUNFTIGER HERAUSFORDERUNGEN

Viele groflere Mobelhersteller verfugen uiber keine schriftlich fixierte Einkaufsstrate-
gie. Nur 57 Prozent der befragten Unternehmen geben zu Protokoll, in der Beschaf-
fung auf Basis einer solchen, schriftlich fixierten Strategie zu arbeiten, 42 Prozent
der Einkaufsleiter riumen dagegen ausdriicklich ein, dass es eine schriftlich nieder-
gelegte Einkaufsstrategie bei ithnen nicht gibt. Tendenziell ist der Anteil von Unter-
nehmen ohne schriftlich festgehaltene Einkaufsstrategie unter Mobelherstellern mit
einem Umsatz von unter 50 Mio. Euro p.a. grofler als bei Unternehmen mit hoherem
Jahresumsatz (Schaubild 21).

Schaubild 21

Viele Mobelhersteller haben keine schriftlich festge-
haltene Einkaufsstrategie

Gibt es im Unternehmen eine schriftlich
festgehaltene Einkaufsstrategie?

Ja
Nein 42 (29)
48
Mobelhersteller
insgesamt mit einem Jahresumsatz von
(n=109 unter 50 Mio. Euro 50 Mio. Euro
(n=65) und mehr
(n=34)

() =wegen kleiner Fallzahlen nur als Tendenzbefund zu inferpretieren
Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mdrz 2010 © IfD-Allensbach
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Neben dem Tagesgeschift bleibt den Einkaufsverantwortlichen kaum gentigend Zeit,
um sich mit den strategischen Herausforderungen zu beschiftigen. Nur 4 Prozent
reicht die Zeit dafur 'voll und ganz' aus, weiteren 35 Prozent zumindest 'weitgehend'.
Fur die Mehrheit reicht die zur Verfugung stehende Zeit dagegen 'nicht ganz' (39
Prozent) oder 'iberhaupt nicht aus' (19 Prozent, Schaubild 22).

Schaubild 22

Nur eine Minderheit der Verantwortlichen hat nebben
dem Tagesgeschaft gentgend Zeit, um sich mit den
zukunftigen Herausforderungen zu beschaftigen

Frage: "Wie sehr Iasst Ihnen das Tagesgeschdft Zeit und Raum, sich mit den zukdnftigen Heraus-
forderungen zu beschdftigen? Wdrden Sie sagen, die Zeit, die Ihnen dafdr bleibt, reicht ..."

voll und ganz aus

Unentschieden, weitgehend aus

keine Angabe

Uberhaupt nicht aus

nicht ganz aus

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach
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Auch der Anteil des zur Verfugung stehenden Budgets, der ausgegeben wird, um
sich den neuen Herausforderungen zu stellen, wird zu uiber zwei Dritteln als 'gering'
(33 Prozent) oder 'nicht so grof}' (36 Prozent) beschrieben und nur von knapp jedem
funften Unternehmen als 'sehr gro}' oder 'grof' (19 Prozent, Schaubild 23).

Schaubild 23

Bisher wird vielfach nur ein kleiner Teil des Budgets in der
Einkaufsabteilung dafur aufgewendet, um sich far die
neuen Herausforderungen zu rlsten

Der Anteil des Budgets der Einkaufsabteilung, der dafiir ausgegeben wird,
um den Einkauf an neue Herausforderungen anzupassen, ist -

groB

sehr groB

Schwer zu sagen,
keine Angabe

12

nicht so groB

gering

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach
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Fur die Zukunft erwarten die befragten Einkaufsleiter eher, dass dieser Budgetanteil
groBer werden wird (34 Prozent), als dass er zuriickgeht (5 Prozent). Rund die Hilfte
erwartet allerdings auch in Zukunft keine groBen Anderungen - die finanziellen

Spielrdaume innerhalb der Unternehmen scheinen vielfach begrenzt (Schaubild 24).

Schaubild 24

Die Verantwortlichen erwarten, dass der Budgetanteil,
der dafur ausgegeben wird, sich an die neuen Heraus-
forderungen anzupassen, eher gréBer als kleiner wird

Frage: "Wie wird sich dieser Anteil lhrer Meinung nach in Zukunft entwickeln: Werden Sie
in Zukunft einen gréBeren Anteil Ihres Budget dafur ausgeben, oder einen kleineren
Anteil, oder wird der Anteil in etwa gleich groB bleiben?"

Der Budgetanteil Der Budgetanteil Der Budgetanteil
wird in Zukunft wird in etwa gleich wird in Zukunft
groéBer bleiben kleiner
49

34 %

(‘Schwer zu sagen, keine Angabe’: 12 Prozent)

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach
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Dabei scheint durchaus ein Bewusstsein fur die Bedeutung des Einkaufs in den Un-
ternehmen vorhanden. 42 Prozent der Befragten beurteilen die Bedeutung der Ein-
kaufsabteilung im eigenen Unternehmen als 'sehr grof}', weitere 53 Prozent als 'grof3/,

und nur 3 Prozent sehen eine 'weniger gro3e Bedeutung' (Schaubild 25).

Schaubild 25

GroBe Bedeutung der Einkaufsabteilung im
Unfernehmen

Frage: "Wenn Sie einmal an Ihr eigenes Unternehmen denken: W(irden Sie sagen, die
Einkaufsabteilung hat bei lhnen im Unternehmen eine sehr groBe Bedeutung,
groBe Bedeutung oder weniger groBe Bedeutung?"

Die Einkaufsabteilung hat
im Unternehmen eine -

sehr groBe Bedeutung

groBe Bedeutung

Unentschieden,

keine Angabe 2

weniger groBe Bedeutung

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach
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Dennoch raumen 41 Prozent der Einkaufsverantwortlichen ein, dass andere Abtei-
lungen im eigenen Unternehmen Material beschaffen, ohne die Einkaufsabteilung
einzubinden, darunter 10 Prozent, die sogar berichten, dass dies nicht nur ausnahms-

weise geschieht, sondern ublich' sei (Schaubild 26).

Schaubild 26

In vielen Unternehmen der Mdbelindustrie wird Material
eingekauft, ohne die Einkaufsabteilung einzubeziehen

Dass andere Abteilungen selbsténdig
Material einkaufen, ohne dass die
Einkaufsabteilung mit einbezogen wird, -

kommt in Ausnahme-
fallen vor

ist im Unternehmen Ublich

kommt eigentlich
nicht vor

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach
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Fur die Zukunft erwartet knapp die Halfte der Einkaufsverantwortlichen, dass die
Bedeutung der Einkaufsabteilung im Unternehmen noch grofer werden wird (46
Prozent), und 52 Prozent erwarten keine grolen Anderungen. Dagegen geht keiner
der Befragten davon aus, dass die Einkaufsabteilung an Bedeutung verlieren wird
(Schaubild 27).

Schaubild 27

Die Verantwortlichen gehen tendenziell von einer in Zukunft wach-
senden Bedeutung der Einkaufsabteilung im Unternehmen aus

Frage: "Wie schatzen Sie das fur die ndchsten 10 Jahre ein: Wird die Einkaufsabteilung in lhrem
Unternehmen bis zum Jahr 2020 an Bedeutung gewinnen, oder an Bedeutung verlieren,
oder wird sich da nicht viel dndern?"

Die Einkaufsabteilung R Die Einkaufsabteilung
: Da wird sich :
wird an nicht viel dndern wird an
Bedeutung gewinnen Bedeutung verlieren
52
46 %
X
(Unentschieden: 2 Prozent)
x = weniger als 0,5 Prozent
Basis: Bundesrepublik Deutschland; Einkaufsverantwortliche in der Mébelindustrie
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284, Mérz 2010 © IfD-Allensbach

-34 -



ANHANG

Anhangtabelle
Untersuchungdaten

Originalfragebogen




Lieferregionen fiir Rohstoffe und Waren

Anhangtabelle 1

Bundesrepublik Deutschland
Einkaufsverantwortliche in der

Mobelindustrie

FRAGEN:"Wie hoch ist der Anteil von Waren oder Rohstoffen, die Sie aus Deutschland
beziehen, gemessen am gesamten Einkaufsvolumen, wie viel Prozent in etwa?"

"Wie hoch ist der Anteil von Waren oder Rohstoffen, die Sie aus Asien beziehen,
wieder gemessen am gesamten Einkaufsvolumen, wie viel Prozent in etwa?"

"Wie ist es mit Waren oder Rohstoffen aus der Tirkei?"

Anteil von Waren und Rohstoffen am gesamten
Einkaufsvolumen, die bezogen werden aus —

Deutschland Asien Tarkei

% % %

0 Prozent ......coovvuiiiiiiiiiiiiiii e, ) QTR 20 ., 64

1bis 9 Prozent........cccovvviiiiiiiiiiiinn, 2 37 e, 28

10 bis 24 Prozent .........cceeiviiiiiieenns 3 24 o, 3

25 bis 49 Prozent ...l 15 . T o, X

50 bis 74 Prozent.........cccccvveiiinnn. 32 i S X

75 bis 100 Prozent.........ccvvvuiiieen. 41 i, 2 i, X
Schwer zu sagen,

keine Angabe..............c.. Y AT OT > PO 5

100 100 100

Im Durchschnitt ..., BS . 12 e, 1

x = weniger als 0,5 Prozent

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 5284




Befragter Perso-
nenkreis (Grund-
gesamtheit):

Auswahlmethode:

Anzahl der
Befragten:

Art der Interviews:

Anzahl der
eingesetzten
Interviewer:

Befragungs-
zeitraum:

IfD-Archiv-Nr.
der Umfrage:

UNTERSUCHUNGSDATEN

Leiter des Einkaufs oder andere fiir den Einkauf verantwortliche Mitarbeiter in Un-
ternehmen aus dem Bereich Mdobelherstellung mit 50 oder mehr Beschiftigten und/
oder einem Jahresumsatz von mehr als 10 Millionen Euro.

Zufallsauswahl

Die Unternehmen wurden durch Zufallsauswahl aus den zur oben beschriebenen
Grundgesamtheit zdhlenden Eintrdgen im Online-Firmenverzeichnis "Branchen-
adressen" der Firma Databyte ermittelt. Durch einen beschiftigtenproportionalen
Ansatz wurde sichergestellt, dass die Stichprobe nicht von Unternehmen am unteren
Rand des oben beschriebenen GréBensegments dominiert wird.

Innerhalb der Unternehmen wurde der Einkaufsleiter oder ein anderer fiir den Ein-
kauf verantwortlicher Mitarbeiter befragt.

Inhaber/Geschéftsfiihrer 16
Einkaufsleiter 83
Andere leitende Mitarbeiter _5
Insgesamt 104

Telefonische Interviews nach standardisiertem Fragebogen

8 geschulte Telefoninterviewer

22. Mirz bis 1. April 2010

5284




INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH

Fir Formulierung und Anordnung
alle Rechte beim IfD !

Herausforderungen fiir die Adresse Nr.
Mobelhersteller
Umfrage 5284
Marz 2010 Bitte lGibertragen!

INTERVIEWER: Fragen wortlich vorlesen. Bitte die Buchstaben oder Zahlen neben zutreffenden Antworten
einkreisen. Wenn keine Antworten vorgegeben sind, auf den punktierten Linien Antworten

im Wortlaut eintragen.

1. "Zunachst: Wie sehen Sie die wirtschaftliche Entwicklung EHER BERGAUF ... 1 08
t in Ihrer Branche in Deutschland: EHER BERGAB........ccccirireeeeeee s 2
Glauben Sie, dass es in lhrer Branche in den nachsten WEDER NOCH, GLEICH BLEIBEN ........ 3
12 Monaten eher bergauf oder eher bergab geht?" KOMMT DARAUF AN.....ccccoiieeeieeenenn. 4
UNENTSCHIEDEN .....cccoovviieiiiiiieeeneas 5
2. "Und wie sehen Sie die weitere Geschaftsentwicklung EHER BERGAUF ...t 1 09
T in lhrem Unternehmen? Glauben Sie, dass es mit Ihrem EHER BERGAB.......... e 2
Unternehmen in den nachsten 12 Monaten wirtschaftlich WIRD SICH NICHTS ANDERN. .............. 3
eher bergauf oder eher bergab gehen wird, oder wird KOMMT DARAUF AN....ccoeeeeeereiiiicens 4
sich da nichts andern?" KANN ICH NICHT BEURTEILEN,
KEINE ANGABE........cccceivieeeeee 5
3. "Es gibt ja eine ganze Reihe grol3er wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Veranderungsprozesse
t undTrends, die sich auf den Einkauf, die Beschaffung bei Mébelherstellern auswirken. Gemeint
sind Veranderungen sowohl bei den Endkunden, den Vertriebspartnern, den Beschaffungsmarkten
und den Lieferanten als auch bei den rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen.
Einmal unabhangig von Ihrem eigenen Unternehmen: Welche dieser Veranderungen werden
den Einkauf, die Beschaffungsprozesse bei Mobelherstellern in den nachsten 10 Jahren besonders
beeinflussen? Welche werden flir den Einkauf die gré3ten Herausforderungen darstellen?"
......................................................................................................................................................................... 10
......................................................................................................................................................................... 1
......................................................................................................... KEINEANGABE o
4. "Wie ist das speziell bei lhnen im Unternehmen: Was sehen Sie fiir sich, fiir Ihre Einkaufsabteilung
T als die groBte Herausforderung in den nachsten 10 Jahren? Was wiirden Sie da nennen?"
......................................................................................................................................................................... 12
......................................................................................................................................................................... 13
......................................................................................................... KEINEANGABE o
5. "Ilch mochte Sie nun nacheinander zu einigen moglichen Entwicklungen etwas genauer fragen,
t ob Sie diese Entwicklungen auch wahrnehmen und ob Sie diese Entwicklung als Herausforderung
fiir hr Unternehmen ansehen oder nicht.
Zunachst: Gehen Sie davon aus, dass die Anspriiche und Wiinsche der Endkunden bei Mobeln
in den nachsten 10 Jahren immer individueller werden,
dass die Endkunden immer starker erwarten, Produkte gE:E ﬁllog/I-?TNDAAL\J/%NAUS """"""""""" ;* 14
zu erhalten, die genau ihren individuellen Bedirfnissen UNENTSCHIEDEN. KEINE ANGABE """ 3
gerecht werden, oder gehen Sie davon nicht aus?" '
'*] "Wie sehen Sie das: Wird die Zunahme individueller JA, IST BZW. WIRD HERAUS-
Winsche fur lhr Unternehmen eine grof3e Herausfor- FORDERUNG ......cceviiiereiee e 4 14
derung werden, oder glauben Sie das nicht?" NEIN, GLAUBE DAS NICHT ......cccceuus 5

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 6
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6. "Und dass die Endkunden in 10 Jahren grofReren Wert GEHE DAVON AUS ..ot 1* 15
t darauf legen werden, dass die M6bel schnell verfligbar GEHE NICHT DAVON AUS................. 2
sind bzw. schnell geliefert werden kénnen: UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 3
Gehen Sie davon aus, oder gehen Sie davon nicht aus?"
'*] "Und wird diese Anforderung der Endkunden fiir Ihr JA, IST BZW. WIRD HERAUS-
T Unternehmen eine grol3e Herausforderung werden, FORDERUNG ......cccccevvrirereeieen, 4 15
oder glauben Sie das nicht?" NEIN, GLAUBE DAS NICHT ............... 5
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 6
7 "Eine Frage zum Thema Nachhaltigkeit: GEHE DAVON AUS ..., 1* 16
Gehen Sie davon aus, dass die Endkunden zunehmend GEHE NICHT DAVON AUS.................. 2
mehr Wert auf eine nachhaltige Herstellung von Mdbeln UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 3
legen, z.B. durch die Verwendung 6kologisch produzierter
Rohstoffe und die Einhaltung sozialer Standards, oder
gehen Sie davon nicht aus?"
'*] "Und wird es eine groRe Herausforderung fiir Ihr JA, IST BZW. WIRD HERAUS-
Unternehmen werden, bei der Herstellung von FORDERUNG .....ccvveeeiiiiiiiiiiiinnnns 4 16
Mobeln starker auf Nachhaltigkeit zu achten, oder NEIN, GLAUBE DAS NICHT .........c..... 5
glauben Sie das nicht?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 6
8. "Gehen Sie davon aus, dass es in 10 Jahren deutlich weni- GEHE DAVON AUS ..o, 1* 17
T ger Zulieferer gibt, dass es also zu einer Oligopolbildung GEHE NICHT DAVON AUS.................. 2
bei den Lieferanten kommt, oder gehen Sie davon nicht UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 3
aus?"
'*] "Und wird die Oligopolbildung und die damit JA, IST BZW. WIRD HERAUS-
t steigende Marktmacht bei den Lieferanten fir FORDERUNG ......ccooeevririren e 4 17
Ihr Unternehmen eine grol3e Herausforderungen NEIN, GLAUBE DAS NICHT .....c.cc....... 5
werden, oder glauben Sie das nicht?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 6
9. "Eine weitere mogliche Entwicklung stellt die Ressourcen- GEHE DAVON AUS ..., 1* 18
T knappheit dar. Wie ist Ihre Meinung: Gehen Sie davon GEHE NICHT DAVON AUS................. 2
aus, dass in 10 Jahren wichtige Rohstoffe, die Sie bendti- UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 3
gen, knapp werden und daher nur schwer zu beschaffen
sind, oder gehen Sie davon nicht aus?"
'*] "Wenn in 10 Jahren wichtige Rohstoffe knapp sind: JA, IST BZW. WIRD HERAUS-
Wird dies fiir Ihr Unternehmen eine grof3e Herausfor- FORDERUNG .....cceveeeeeiieiiiciiiens 4 18
derung darstellen, oder glauben Sie das nicht?" NEIN, GLAUBE DAS NICHT .......cccce.. 5
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 6
10. "ZumThema Energiepreise: Gehen Sie davon aus, dass GEHE DAVON AUS ..o, 1* 19
T die Energiepreise in den nachsten 10 Jahren deutlich GEHE NICHT DAVON AUS................. 2
steigen werden, oder gehen Sie davon nicht aus?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 3
'*] "Und werden die steigenden Energiepreise fiir JA, IST BZW. WIRD HERAUS-
Ihr Unternehmen eine grol3e Herausforderung FORDERUNG ......cccceevrrieeeeeienn, 4 19
darstellen, oder glauben Sie das nicht?" NEIN, GLAUBE DAS NICHT ............... 5
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 6
1.  "Eine Frage zuTransport und Logistik: GEHE DAVON AUS ... 1* 20
Gehen Sie davon aus, dass die Kosten fiir Transport GEHE NICHT DAVON AUS.................. 2
und Logistik in den nachsten 10 Jahren deutlich steigen UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 3
werden, oder gehen Sie davon nicht aus?"
'*] "Und werden die steigenden Kosten fiir Transport und JA, IST BZW. WIRD HERAUS-
Logistik fiir Ihr Unternehmen eine grol3e Herausfor- FORDERUNG.......cccceevrieeeeeen, 4 20
derung darstellen, oder glauben Sie das nicht?" NEIN, GLAUBE DAS NICHT ............... 5
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 6
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"Wie ist es mit dem Preisdruck von Seiten der Abnehmer, GEHE DAVON AUS ...,
also des Mobelhandels: Gehen Sie davon aus, dass die- GEHE NICHT DAVON AUS.........cccvueeee.
ser Preisdruck zunimmt, dass also Mobel zu immer gerin- UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ...
geren Kosten produziert werden muissen?"

*] "Und wird dieser Kostendruck auch fiir Ihr Unterneh- JA, IST BZW. WIRD HERAUS-
men eine grol3e Herausforderung werden, oder FORDERUNG ......cccocevvririeee e,
glauben Sie das nicht?" NEIN, GLAUBE DAS NICHT .................

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ...

"Wie ist es mit den politischen Rahmenbedingungen, die GEHE DAVON AUS ..o,
z.B. durch neue Gesetze entstehen? Gehen Sie davon aus, GEHE NICHT DAVON AUS.........cccuveeee.
dass sich diese politischen und gesetzlichen Rahmenbe- UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ...

dingungen fir Mobelhersteller in den nachsten 10 Jahren
deutlich verandern, oder gehen Sie davon nicht aus?"

'*] "Und was denken Sie: Werden die Anderungen der JA, IST BZW. WIRD HERAUS-
politischen Rahmenbedingungen fiir Ihr Unterneh- FORDERUNG ......coveieeeeeiiiiiiicciiinns
men eine grol3e Herausforderung werden, oder NEIN, GLAUBE DAS NICHT .......cccccuuuue
glauben Sie das nicht?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ...

"Gehen Sie davon aus, dass die Qualitat der Rohstoffe und GEHE DAVON AUS ..o,
Zulieferteile, die man auf dem Markt erhalt, es in Zukunft GEHE NICHT DAVON AUS......ccccceeeee.
flir die Mobelhersteller schwieriger macht, Moébel in guter UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ...
Qualitat herzustellen, oder gehen Sie davon nicht aus?"

'#] "Und wird es fiir Inr Unternehmen eine groRe Heraus- JA, IST BZW. WIRD HERAUS-
forderung werden, eine gute Produktqualitat sicher- FORDERUNG .....evieeeeeeeeeeecinns
zustellen, oder glauben Sie das nicht?" NEIN, GLAUBE DAS NICHT .................

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ...

"Gehen Sie davon aus, dass eine restriktivere Kreditverga- GEHE DAVON AUS ...,
be der Banken den Beschaffungsprozess bei Mobelher- GEHE NICHT DAVON AUS.........ccccveeu..
stellern in Zukunft erschweren wird, oder gehen Sie da- UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ...
von nicht aus?"

'*] "Und wird es fiir Ihr Unternehmen eine groRe Heraus- JA, IST BZW. WIRD HERAUS-
forderung werden, eine ausreichende Einkaufsfinan- FORDERUNG ......oeveeeeeeeeiiiiciciinnns
zierung sicherzustellen, oder glauben Sie das nicht?" NEIN, GLAUBE DAS NICHT .......cccccuueue

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ...

"Ich mdchte Sie nun zur kiinftigen Bedeutung einiger konkreter Regionen bzw. Lander befragen,
wenn es um die Beschaffung von Rohstoffen und Material geht.

a) Wie ist das mit Asien: GEHE DAVON AUS.......cooiiiieeneiieeen 1
Gehen Sie davon aus, dass Asien fur die Beschaffung GEHE DAVON NICHT AUS........cccvveeee. 2
von z.B. Stoffen oder Beschlagen weiter an Bedeutung WIRD AN BEDEUTUNG VERLIEREN. .... 3
gewinnt, oder gehen Sie davon nicht aus?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 4

b) "Und dieTirkei: Gehen Sie davon aus, dass die Tiirkei GEHE DAVON AUS.......cooeviiieee e, 1
weiter an Bedeutung gewinnt, wenn es um z.B. Zuliefer- GEHE DAVON NICHT AUS........cccvveeen. 2
teile aus Metall geht, oder gehen Sie nicht davon aus?" WIRD AN BEDEUTUNG VERLIEREN. .... 3

4

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ....




17. "Gibt es (noch) andere Lander oder Regionen, die Ihrer Meinung nach als Zulieferer an
Bedeutung gewinnen werden? Welche wiirden Sie da nennen?"
N 0T T B4 V= | PP PP 27
......................................................................................................................................................................... 28
......................................................................................................... NEINKEINE o
WEISS NICHT, KEINE ANGABE ............ 9
18. a) "Wie eng arbeiten Sie mit anderen Unternehmen zusam- "SENr eNg" cooiiiiii i 1 29
men, wenn es um die Beschaffung geht, z.B. indem Sie TBNG 2
Einkaufskooperationen bilden? Wiirden Sie sagen..." "WeNIger Ng" ......occceeeeiiieeeee e 3
"kaum, gar nicht".........ccccceeiiiiiiiiiiienene, 4
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5
b) "Wie wird sich die Zusammenarbeit mit anderen Unter- "deutlich an Bedeutung gewinnen"..... 1 30
nehmen beim Einkauf in Zukunft entwickeln: "etwas an Bedeutung gewinnen"......... 2
Wird diese Zusammenarbeit fur lhr Unternehmen..." "etwas an Bedeutung verlieren" .......... 3
"deutlich an Bedeutung verlieren"....... 4
WIRD GLEICH BLEIBEN ........ccccceernneen. 5
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 6
¢) "Wenn es um die Zusammenarbeit mit anderen Unterneh- SEHR ENG.....o e 1 31
men speziell bei der Logistik geht, also darum, denTrans- ENG ..o 2
port von Rohstoffen und Material gemeinsam zu organi- WENIGER ENG ..o 3
sieren? Wiirden Sie sagen, dass Sie da mit anderen Un- KAUM, GAR NICHT ...coviiiieee e 4
ternehmen zurzeit sehr eng, eng, weniger eng oder kaum, UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5

gar nicht zusammenarbeiten?"

19.

"Ich lese Ihnen nun einige MalBnahmen vor, und Sie sagen mir bitte jeweils, wie wichtig diese MalBnahmen
aus lhrer Sicht sind, um den Einkauf in Ihrem Unternehmen auf die Zukunft vorzubereiten.

a) Wie ist es zunachst mit einer besseren Qualifizierung der SEHRWICHTIG ..cooiiiiieeeeeeeeee e 1 32
Mitarbeiter, z.B. durch Weiterbildungsmalinahmen? Ist WICHTIG ... 2
das aus lhrer Sicht sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig WENIGERWICHTIG......ccccce i 3
oder gar nicht wichtig?" KAUM, GAR NICHT WICHTIG............... 4
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5

b) "Dass die Prognosegenauigkeit in Ihrem Einkauf mit Hilfe SEHRWICHTIG ...ooviiiveee e 1 33
von computergestilitzten Planungsprogrammen WICHTIG ..., 2
verbessert wird?" WENIGERWICHTIG......cccce e 3
KAUM, GAR NICHTWICHTIG................ 4
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5

¢) "Und eine starkere Einbindung des Einkaufs in Fragen SEHRWICHTIG ..cooiiiieeee e 1 34
der Produktentwicklung und der Produktion?" WICHTIG ... 2
WENIGERWICHTIG......ccccce i 3
KAUM, GAR NICHT WICHTIG............... 4
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5

d) "Wie wichtig finden Sie es, dass Ihr Unternehmen fir SEHRWICHTIG ...coviiivieee e 1 35
jeden Bereich Schwerpunktlieferanten hat, die einen WICHTIG ... 2
Grol3teil der Zulieferung Gibernehmen?" WENIGERWICHTIG.......oeoi e, 3
KAUM, GAR NICHT WICHTIG............... 4
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5

e) "Und schlie3lich: Fiir wie wichtig halten Sie die Bereini- SEHRWICHTIG ...ooviiiieeeeeiiiee i 1 36
gung der Materialgruppen in lhrem Unternehmen, also WICHTIG ... 2
dass man sich im Einkauf auf moglichst wenig verschie- WENIGERWICHTIG.......cooo e, 3
dene Produkte konzentriert und diese moglichst breit ein- KAUM, GAR NICHT WICHTIG............... 4
zusetzen versucht?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5
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20. "Nun einige Fragen zu MalBnahmen innerhalb lhres
Unternehmen: BIETET AN..cueiiiieeeeeee e 1 37
Wie ist es zunachst mit WeiterbildungsmalRnahmen BIETET NICHT AN...ovtieiiiiiieen e 2
fir Ihre Mitarbeiter: Bietet Ihr Unternehmen das an, KEINE ANGABE .......oooviiiieeee e 3
oder bietet Ihr Unternehmen das nicht an?"

21.  "Wenn Rohstoffe, Zulieferteile oder andere Materialien angeliefert werden, fiihrt man ja in der Regel eine
kurze Kontrolle von Stiickzahl und Qualitat durch. Fiihren Sie bei sich im Unternehmen darliber hinaus
weitere MalRnahmen durch, um die Qualitat bei der Beschaffung sicherzustellen, oder fliihren Sie darliber
hinaus keine weiteren Mal3nahmen durch?"

JA, WEITERE MASSNAHMEN, UNG ZWAT: ..ciiiiiiiiiiiciiieie it e s e s s s nsrae e s s snannes 38

......................................................................................................................................................................... 39

......................................................................................................... NEINKEINEWEITERENMASSNAHMEN .
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 9

22. "Wenn es um den Umgang mit Lieferanten geht, welche Mal3nahmen gibt es da in Ihrem Unternehmen:
Gibt es eine systematische Kontrolle von Lieferanten,
dass diese Produkt- und Sicherheitsvorschriften einhalten, 2¥I§X‘EEA§£I§ISEEIEEE|\I£§TN?TLELNE """""" 1 40
haben Sie strategische Partnerschaften mit Lieferanten PARTNERSCHAFTEN ) 9
aufgebaut, gibt es eine standardisierte Lieferantenbewer- STANDARDISIERTE LIEFERANTEN """
tung, oder eine direkte Anbindung lhrer Lieferanten an BEWERTUNG )
thr EDV-System " ANBINDUNGUAN EDV-SYSTEM ........... ¢31

' TOTOITLELIVIE sisanananns
(Mehreres kann angegeben werden) NICHTS DAVON .........cooreeomererrerereererenenn 5
KEINE ANGABE ......cccceeiiiiieee i 6
23.  "Welche MalBnahmen ergreifen Sie, um lhre Kostenziele in der Beschaffung zu erreichen:
Funven Sie regelmali Nachyerhandlungen I LIEIOraN  NACHVERHANDLUNGEN ... 1@
. ge. 9 . GEBE KOSTENSENKUNGSZIELE VOR 2
ten Kostensenkungsziele vor, fiihren Sie Wert- und .
S . FUHRE WERT- UND BESTANDS-
Bestandsanalysen zur Optimierung durch, oder was sonst?
ANALYSEN DURCH.........ccccceeeennnnen. 3
(Mehreres kann angegeben werden!)
ANDERES, UNA ZWaAT ... ettt ee et e e s e e et s s e e e ee s s s aeesas s s saeessasaa s seesenbasas s aessssansssseensssansssssnnsnnnsssanrs 8
KEINE ANGABE......cooiiieeeeeieee e 9

24. a) "Gibt es bei Ihnen in der Einkaufsabteilung gezielte Mal3- JA, GEZIELTE MASSNAHMEN.............. 1 42
nahmen oder sogar ein spezielles Risikomanagementsys- JA, RISIKOMANAGEMENTSYSTEM.... 2
tem, um Risiken, wie z.B. Engpasse bei Zulieferern oder NEIN, GIBT ES NICHT ... 3
Transportrisiken zu begrenzen, oder gibt es das nicht?" WEISS NICHT, KEINE ANGABE ............ 4

b) "Und gibt es in lhrem Unternehmen eine schriftlich
festgehaltene Einkaufsstrategie, in der z.B. die Ziele GIBT EINKAUFSSTRATEGIE.................. 4 42
des Einkaufs und die Verantwortlichkeiten usw. fest- KEINE EINKAUFSSTRATEGIE................ 5
gehalten sind, oder gibt es keine schriftlich fest- KEINE ANGABE ... 6
gehaltene Einkaufsstrategie?"

25.  "Wie schatzen Sie das ein:

t Um den vorher genannten zuklinftigen Herausforderun- AUSREICHEND ......cooviiiieeieeieee e 1 43
gen zu begegnen, sind lhre bisherigen Vorkehrungen NICHT AUSREICHEND ....cccoeeeviiiiiiiiinns 2
im Einkauf da insgesamt ausreichend oder nicht ausrei- UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 3

chend?"
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26. "Darf ich noch etwas genauer nachfragen: FUHREN MASSNAHMEN DURCH ....... 1 44
Fihren Sie im Einkauf bereits MalBnahmen durch, um GIBT KONKRETE PLANE ...................... 2*
Ihr Unternehmen besser auf die Zukunft einzustellen, MASSNAHMEN UND PLANE............... 3*
oder gibt es konkrete Plane, oder ist das bei Ihnen im IST NOCH NICHT KONKRET..........cc.... 4
Unternehmen noch nicht konkret?"
[*] "Wann ist geplant, mit der Umsetzung der Pléne zu IN DIESEM JAHR.......ccooniiii 5 44
beginnen, zu welchem Zeitpunkt etwa? Wird das IM NACHSTEN JAHR.......coovviiirie 6
noch in diesem Jahr der Fall sein, oder im nachsten ZU EINEM SPATEREN ZEITPUNKT ..... 7
Jahr, oder zu einem spateren Zeitpunkt?" UMSETZUNG HAT SCHON BEGONNEN... 8
SCHWER ZU SAGEN, KEINE ANGABE 9

27.  "Einmal ganz allgemein gefragt: Glauben Sie, dass in Ihrer GRUNDLEGENDE ANDERUNGEN....... 1 45

t Einkaufsabteilung in Zukunft grundlegende Anderungen KLEINERE ANDERUNGEN..................... 2
notwendig sind, um den Einkauf an die neuen Herausfor- MUSS NICHTS GEANDERT WERDEN.. 3
derungen anzupassen, oder reichen kleinere Anderungen UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 4
aus, oder muss eigentlich nichts mehr gedandert werden?"

28. "Wenn Sie einmal an lhr eigenes Unternehmen denken: SEHR GROSSE BEDEUTUNG............... 5 45

T Wirden Sie sagen, die Einkaufsabteilung hat bei lhnen GROSSE BEDEUTUNG .......coeevveiiieennn, 6
im Unternehmen eine sehr grol3e Bedeutung, grol3e WENIGER GROSSE BEDEUTUNG........ 7
Bedeutung, oder eine weniger grol3e Bedeutung?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 8

29. "Und wie schatzen Sie das fiir die nachsten 10 Jahre ein: AN BEDEUTUNG GEWINNEN.............. 1 46

T Wird die Einkaufsabteilung in Ihrem Unternehmen bis AN BEDEUTUNG VERLIEREN............... 2
zum Jahr 2020 an Bedeutung gewinnen, oder an Bedeu- NICHT VIEL ANDERN .....ccocvviiiiiiieenie 3
tung verlieren, oder wird sich da nicht viel andern?" SCHWER ZU SAGEN, KEINE ANGABE 4

30. "Das ist vielleicht nicht ganz einfach zu sagen, aber

T wenn Sie einmal an das Budget denken, das Sie in "SEhr grof3" ... 5 46
der Einkaufsabteilung zur Verfligung haben: "GO e 6
Wie grol3 ist da der Anteil, den Sie dafiir ausgeben, "nicht SO grofR"......cccveeeiiiciieen e 7
den Einkauf an neue Herausforderungen anzupassen? "GEIING" e 8
Wirden Sie sagen, der Anteil ist..." SCHWER ZU SAGEN, KEINE ANGABE 9

31.  "Und wie wird sich dieser Anteil lhrer Meinung nach )

T in Zukunft entwickeln: Werden Sie in Zukunft einen GROSSERER ANTEIL ...covvvivvieeiiiiieennnn 1 47
groBerenTeil Ihres Budgets daflir ausgeben, den KLEINERER ANTEIL......ooviiiiieiiiiiies 2
Einkauf an neue Herausforderungen anzupassen, IN ETWA GLEICH GROSS ...t 3
oder einen kleineren Anteil, oder wird der Anteil in SCHWER ZU SAGEN, KEINE ANGABE 4
etwa gleich grol3 bleiben?"

32. "Kommt es in lhrem Unternehmen vor, dass andere "ist bei lhnen ublich"........ccccccciiiiiniis 5 47
Abteilungen selbstandig Material einkaufen, ohne "kommt in Ausnahmefallen vor".......... 6
dass die Einkaufsabteilung miteinbezogen wird? "kommt eigentlich nicht vor"................ 7
Wirden Sie sagen, das..." UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 8

33.  "Zum Schluss wiirde ich gerne erfahren, wie sehr lhnen "voll und ganz aus" .......ccccceeerriiieennnne 1 48

T dasTagesgeschaft Zeit und Raum I&sst, sich mit den ge- "weitgehend aus" ..........ccooiiiiiiiiennens 2
nannten zuklinftigen Herausforderungen zu beschaftigen. "nicht ganz aus" ........cccooeeeeeeeeneeeinees 3
Wirden Sie sagen, die Zeit, die Ihnen dafiir bleibt, "Uberhaupt nicht aus" ......cccccceiiiiinnns 4

reicht..."

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5
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5284/Stat.1

STATISTIK: "Zum Schluss mochte ich Sie um einige statistische Angaben bitten:"

1. Geschlecht: MANNLICH ..oovvrcieeeereeeiee e 1 08
T WEIBLICH......ooviiiieee e 2
2. Alter: 09
T JAHRE 10
3. "Welche Stellung haben Sie im Unternehmen, INHABER. ..., 1 11
T wie ist die genaue Bezeichnung?" VORSTANDSMITGLIED........cccevviurnnnee. 2
GESCHAFTSFUHRER........cccccvviriiieennn, 3
LEITER DES EINKAUFS......ccc.ocvvieerine 4
ANDERES: ...ttt e — e e e e e b —— e e e ——ee e e ea b eee e e e e hare e e e eabere e e e nareee e e anrareeeennanees 8
KEINE ANGABE......cccccooiiiiieee e 9
4.  "Zu welcher Branche gehdrt der Betrieb, MOBELHERSTELLER BZW. 12
t das Unternehmen?" MOBELINDUSTRIE..........cceveveveeeeeee 1
ANDERES: ...ttt e e e e e e e e e —ree e e ea R e e e e e e e REre e e e aabere e e e aaree e e e e arareeeenarees 8
KEINE ANGABE.......ccccooiiiieee e 9
5. a) "Wie viel Beschaftigte hat das Unternehmen bzw. 13-16
T die Unternehmensgruppe insgesamt?" --
(Bei Rtickfragen: "Inland und Ausland zusammen- O T BESCHAFTIGTE
genommen!" — Anzahl bitte eintragen)
b) "Wie viel Beschaftigte hat Ihr Unternehmen 17-20
in Deutschland?" --
(Anzahl bitte eintragen) Ca. e, BESCHAFTIGTE
6. "Zur Organisation des Einkaufs: Ist der Einkauf in lhrem ZENTRAL. ...t 1 21
Unternehmen zentral oder dezentral strukturiert?" DEZENTRAL .ccoiii it 2
KEINE ANGABE ......ccoceei i 3
7 "Und wie viele Mitarbeiter arbeiten in lhrer Einkaufs- 22-24
Svgtse!z;gtizr\:vé:;l-hren Einkaufsabteilungen insgesamt, MITARBEITER
’ KEINE ANGABE .......oooviiiiiiieeierieeee e Y
8. "An wie vielen Orten produziert Ihr Unternehmen, 25/26
wie viele Produktionsstatten gibt es insgesamt?* PRODUKTIONSSTATTEN
SCHWER ZU SAGEN, KEINE ANGABE Y
9. "Wie hoch ist in etwa der Jahresumsatz lhres "Unter 10 Millionen Euro" .......ccccocviiiviveennenninnnnn, 27
t Unternehmens? Wiirden Sie sagen ..." "10 Millionen bis unter 20 Millionen Euro" ....

"20 Millionen bis unter 50 Millionen Euro" ....

"100 Millionen Euro und mehr" .......ccceiievnnnnnne.
KEINE ANGABE. ...,

1
2
3
"50 Millionen bis unter 100 Millionen Euro" .... 4
6
9

K2



5284/Stat.2

10.  "Und wie hat sich der Umsatz Ihres Unternehmens seit EHER GESUNKEN ......ccoooiiiriiiiiiiiiiinns 1* 28
Beginn der Wirtschaftskrise vor circa eineinhalb Jahren EHER GESTIEGEN ......ccoooiciieeiiiiieeenne 2
insgesamt entwickelt: Ist er seither gesunken, gestiegen GLEICHGEBLIEBEN .......ccccvveiiiiiiieeenne 3
oder in etwa gleichgeblieben?" KEINE ANGABE ......cooviiiieie e 4
'*| "Und ist der Umsatz Ihres Unternehmens seit Beginn STARK GESUNKEN.......cccooeviiieinieen, 5 28

der Wirtschaftskrise stark gesunken oder nur etwas ETWAS GESUNKEN ......cccoovmvrrevennnnnnnn. 6
gesunken?" KEINE ANGABE.......cccccoee e, 7
11. "Wie hoch ist der Anteil von Waren oder Rohstoffen, die 29-31

Sie aus Deutschland beziehen, gemessen am gesamten

Einkaufsvolumen, wie viel Prozent in etwa?" ETWA.covvcvrvvensseen, PROZENT

SCHWER ZU SAGEN, KEINE ANGABE Y

12 "Zum Schluss des Interviews wirde uns noch die Bedeutung von zwei anderen Markten interessieren,
wenn es um die Beschaffung von Waren und Rohstoffen fir Ihr Unternehmen geht:

a) Wie ist es zunachst mit Asien? Wie hoch ist der Anteil von 31-34
Waren oder Rohstoffen, die Sie aus Asien beziehen, wie- ETWA. PROZENT

der gemessen arP gesamten Einkaufsvolumen, wie viel SCHWER ZU SAGEN. KEINE ANGABE Y
Prozent in etwa?

b) "Und wie ist es mit Waren und Rohstoffen aus derTiirkei?" 35-37

ETWA....ccs PROZENT
SCHWER ZU SAGEN, KEINE ANGABE Y

Datum: Wochentag des Dauer des Interviews:
Interviews:

Mo. (1) Di. (2)
Mi. (3) Do. (4)
Fr. (5) Sa. (6)
................................................ So. (7) eerererennens Minuten

38 39 40 41 42 43 44
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